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C'est dans un univers de bien-étre que nous avons rencontré
Claire Margueret, directrice du Centre de soins esthétiques
Azur Bien-Etre, & Scionzier en Haute-Savoie. Espace, sérénité at
calme dissimulent un travail remargquable d'organisation et de
professionnalisme. La transition du petit institut en centre de
beauté s'est opérée grice a la volonté de Claire, Elle en est I'dme
at la moteur, et n'a pas lésé sur les moyens pour y parvenir,

Virage bien négocié

Cabines : Claire, quel a &t wotre
parcouwrs professionnel jusgu’a
ce jour ¥

Claire Margueret: En 1991, jo crbais mon
promiar netitul. B 5'sgessait dhun institul da
60 Y, s deun dages. Dés 88, nod trois
cabinags mu asmplisssiont plus ot les déla
ey renher-vous desvarmsnt frog kg, & Ban
qui'll chnvesnai urgert de déménager. sl donc
a# Fnoquesstion o un nos sl koesl dis 10 /e
& 17 dange Of un cormpleoos comemercial. Nous
reons ouven en détemiben 2000

C. : Quwslls a3t la sirategie
commenciale que vous aver adopiés
paour vwotre canirng Oe Dasute ©

C. M. Notre SiIrlidged COMImBnciale &
POUFDLIrS 0l Ly mdmes ot 58 nlumes on rois
mats: desponshilibe, afcacid ot rdsuitet

L behanialiletih Ml [iiiortionns per Mampleus

} L'equips Azur Bien-Etre: (de gauche & droite) Gaélle,
s jours of heures ouveniure, Normeentre  laudine, Magali, Natacha, et Claire Marguerat

o5l on offel cuver] 60 heunes par Somaine,

G pours sur T et nous somimies 5 st s,

L nosmiinn Wi &0 Iohchion des périodes

o alfancn. Er offet, los chomins souhasion s

PETH - ORES FIECETTION B Ml SUDEGen] poe



rastondrg, & bebi QuE NoOUS NOUS SMImes
AQaNSeNE PO e satialace Dhanarment
P oo qque orsd] che M ficacitn, noe cladring sont
o drost O aflerdne B maximom de gualité
Elgs sord dotuimartoes, eoagadarthe, alles ont
BOUAENE B b g B T Sulies esihdta e
mvard nous, of leur jugement ost sans
Sgunviies: d ad gue nous soyons les
mrulbureg. Pour STierdog cod obpectils ohalf
cacité, oo qualts, nous fesors sppol & L
poemypaterios e spdoialsios afin o assuror wns
formation permanete o faire Seolesr o
CHOHITG Pel BRI

Ouant wue risuliais, oS progois, @ coremil
tologie ou en technique esthétique pure,
S0 Takjurents | & Fon voul 60re performant,
il tai savour ereeatir dars B omatiresd |s
farmation, @aoluar Feas a8 mangues sfin
dapporter des preststions nowvelles of
S CacoE, DaftE Guiune BNbRepriss Satigue
o5t destiradd & rdQrossoer, Wwar § Mo This
wite, J aurnes snvvss o ajouie, anbre paren-
Fiiaied, (e i oUW ofriors pas e risulat
B Ml Chebnbes. b fliultats complablos &'en
ressentiraient, sux aussd, tris vite |

C.: Pour quelles rarsons svaz-vous fait
mpped & Dominigue Pisrson 7

C. M. Comme jo le disais précédemment,
o & Bpoir oS Cormipslences el puibies
powir 5" wreslicrer | Nows pdchions sn wWanii-
prdcuite, qui est nobre poent Tadble, non pas
pareE Gl Mo dofe e e qubalitd des

.|r_.'-.|l'.l|I fete, N :."u' :l'.' -'..II |

r
{fd Ilr.|I et i 5y |'.|I' i Ilr-' ol |II fire
e f..'ll Fetrrerrfriel I'I.f.l "

il crerepriscel o e el

. : 5
I|'.r|"|'.l.'ll CSRICE RIS TR,

prounks Quie oS URilSons of vonoons,
rmiais perce que la wenbe n'est pas intégnis
dans la culbuig « ssthedtdué = | v & wh
B COTpbind = Vanle =, Rous OonEt 4
chagiss ol Que RoE clentes achétent leurs
produits aillours gue cher nous. Pownguoi,
& qui la Taute? Nouws somrmes les saules
[ Tl 101
Transmettre e message b
chague membre de son
dquips, en dbre  Ehreescd
eIl 1V GS0 CiAE 1
migé, Lsccompagnamant
iffun professicnns commi
Monsiaur Piarson, Bpicis-
ligie oo la wvente o du
MMATBETIETT NS 8 DOMSHS
rablemand sidd. Ses parcles
onl  boupld oDt -
POROS Qs [ P
jusgu’alors; il safl expliquer
los chobes, discrire ki artuationg, il ubilise hes:
FeOiE justos of axcalla an |




urs PI"D

C.: Commant a résgl wotre dguips &
I'snnonce de Uinferveniion « Vedle =
de Monsisur Peerson 7

CoONL: Mes filles, c'ost o Berme gQue
jempdoin ol et oollaborstrioss, ont
EEtuimlli 1§ §1age Gl beaucoup O apped
hipnason. Lsur prasmisses orsinte o o la paur
dire jugded, 1and par keurs collbgues gue
par b Peimatewr, Monsisour Person.
Jmagems dellai comime de moimedmae, une
PRATIS & CUGETIoEN | (8 i soLus-arlend un
a0 paniculion O e souvient iouies dey
affroysbles cours de vente & Décole,
pinlary] baggqusls B supur pere s b Troe
o8 colle quee Boule |la clesse obsssve, wn
BOUFing MOoGUSIT BUK HvTes.

C.: Ow'est-ce qui s changs dars baur
aftitude professionnells *

C. M- Mas collaborairices ant pris
ConsCenos g s clienbey deaient L parce
ol olies srvaient wn noel besosn; gu'l e Telles
pas bes juger & lewr apparencd  Pour
Fenecdobe, Mcemmant, ung pung flle da
20 sna mous & Confel eoer FRsbitucs Guti-
By ey TR Pt 08 Parfurnans,
dont b pria o rdmad axcdds les 100 €|

1.|r|'.-.' r'|_r.lr.|'lr.'.lr.l.l|.lr.l|'rn'.-'_-\., ikl Ilr;,l','_n.. AR
e fes eftentes eletent fe frare

(i efles avarent un réel besom.

Mlais pour revenil & natre propos. elles ont
suroul nhalidd Qs b Qusstionnemant de
Pl #n plul pedcE permetiait de cibles
parfatarmant ki slontes do s cliemte, gui
i W powr parier el of pas de la plule
g du by femps. Méme si parfoss elle
nose pas e formuler de peur do
parafire nodiculs, slls o des Fennes,
dus besoins. Ella n'aitend qgue des
consnils, pouguol N e e B
ofire?

Bonsleur Plarson nous § Appomd
das motschels, el Tagona de
wouperimmaer, 8 & introduil Fusage de
Fimpesradil, irhalytunl po Ao
EOURE LN procedurs ofiki Gui deil
chrveonie = bermsics eflased =, 56 Fon
di & une chanta, = il Taedrir byee
Cola =, ol i Tors, un ju pert-Sne,
o Firchnchi, 48 on ol 88, = i Past
Firi Siadi =, ki b Fora coriainement.
L Bngas i nus axprimes nous 8
donnd de "assurance, nous
gommas & Faise, plus sires de
naus. Mous sommas des profos-
wonnellos, des vraess, oxpEimang
fious donc e honde |



C.: Quels sont les résultats,
los owvez-vous quantifies ¥

C. M.: Lo stage o &u lisu en svril 2005 =t
sufciel i, fah seplernbng, en comparant
awns les chiffres oo Fannes dormidee, Bl |
rrisderel pbritache ce néfdronce, bes resultats sont
doguenis. Jo conetate B8 1% daugmentation
des wentes, 17 % b NoS presations o une
sugmentation de 7 % du panser maoyen.

C.: La clisntiéle a-t-slle percu un
changement * 5i oui, comment
FMexprime-1-alle ?

C. M.; Das clientes nous font pan néguis-
ciani tout simplement pour la qualté de
ritre trovval, des bons conseils que nous lowr
prodigucns mais sussi dos résullals
ohienug. Dopuss 1o lormation, on fait, depuis
U NOUS appliquons (3 thaornio, les chanies
achetent plus facilenent los  produiis
consdilles, confnnmes aux risuitals quislies

dhisirant obbenic; alles sont randes of complt-
1emant satislanes.

L travvail s s0i, quiimpose ka mdthode, est
wn travail de tous bes jours;
il Taun fadre 'aéffort & chague
instont de poser les bonnes
auestions, se cantrer sur la
chomie, comor sos boaoing
pour atteindre 'ocbjectif
= gatistactson =.

St lon veut étre performant, il faut
savoir investir dans le matériel, la
Iﬁ.-'lrn'”f“”:””.l f;r”'hﬂ"r A ll'|‘l-f'."|' I””f'l'ff.l'f"."i
afin d apporter des prestations

Fieary f'!"fl’l"."ﬂ' i l:f?;f IS,



